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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

30 anni divalore unfuturo da scriveransieme

GentiliStakeholder,

e con un profondo sensodi gratitudine che vi presentiamoil Bilanciodi Sostenibilita2025 un documentoche
lj dzS a Urkéstgun fgnificatostraordinaria celebrai nostriu NI Yy WiQtbrid y A

Guardanddndietroa quel 1995 vediamoil percorsodi dzy” Q A Y had&enéfamigliacheha saputoevolversin
unarealta consapevolgcapacedi coniugarela soliditadel businesonun impatto positivosulmonda

In questitre decennjla nostramissionenon e cambiata,ma si e fatta piu profonda trasformareogni pausain un
momentodi valore

Viviamodzy” Q S Indzudlé impresesonochiamatea essereattori del cambiamento PerNovagestSrl ¢ Societa
Benefit,la sostenibilitanone untraguardoformale mat QS @ 2 hatiztalé deiyaboricheci guidanoda sempre

QuestoBilancioé un atto di trasparenzaversotutti voit clienti, collaboratori fornitori e partnert chesietestati
I compagnidi viaggiodi questiprimi trent'anni.

Lavostrafiduciaci spingea guardareavanti conumilta e determinazionecontinuandoa investirein innovazione
pergenerareun impatto cheduri neltempo.

Grazieperaverscritto connoi questeprime, straordinariepaginedi storia.

Enrico e Andrea Gallinaro
Fondatori¢ Novagest Srl Societa Benefit
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RADICESOLIDEJAMPATT
RESPONSABILE

30annidi Valore LeRadicidel Futuro

Il 2025 segna per Novagest un traguardo di
eccezionale valore il trentesimo anniversario di
attivita.

Nata nel 1995 dalla visione illuminata di Enrico e
AndreaGallinarof QI T haSapirdtrasformarsida
una piccolarealta trevigianain un leader di mercato
riconosciutosuscalanazionale

Lastoriadi Novageste legataad un percorsofatto di
gesti quotidiani e coerenti che hanno ridefinito il
concettodi pausa

Per I'azienda,la pausanon e mai stata un semplice
momentodi consumomadzy Q2 O Gondaméntale
per il benesseralellapersona

Introduzione 3di 58 Report di Sostenibilita 2025
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1579 BENERITAEDME VALORE DIMO

DallaSceltaall'Azione

Nel 2024 Novagestha compiuto un passaggicstorico,
assumendda formagiuridicadi SocietaBenefit.

Nelcorsodel 2025 questasceltae diventatail motore
dellanostraidentita, orientandoogni nostradecisione
versoil beneficiocomunee la tutela del territorio che
ciospita

Responsabilitae Trasparenza

In conformita con la legge n.2082015 la nostra
responsabilitdsitraducein:

A Beneficio Comune Integrazione del benessere
collettivo e dellatutela del territorio nel modello di
business

A TrasparenzaRigorosa Misurazionee comunicazione
annualee onestadeirisultati in questoBilancio

La pausacaffe diventa cosiun gestoresponsabileche
affondale radicinellanostrastoriae guardaal futuro.

Introduzione

.|
Societa Benefit

Dallo statuto Novagest:

..... In quanto tale, la Societa promuove valori di lungo ternine,
investendo in capitale ambientale, sociale ed umano. la sogieta
persegue finalita di beneficio comune nell'esercizio dell'attivita
economica, attraverso lo svolgimento di attivita il cui obiettiyo
guello di generare un valore ambientale e sociale, misurabili, nei

seguenti ambiti:

a) assumere un ruolo attivo per contribuire alla cura del bene
comune, con particolare attenzione alle attivita svolte sui
territori in cui opera la societa, attraverso lo sviluppo o i

sostegno di progetti di impatto culturale, sociale, sportiva,
educativo, anche tramite iniziative congiunte con altri sogggtti,
pubblici o privati, con cui ci sia un allineamento di scopa;

b) integrazione nei processi aziendali di buone pratiche ghe
rispettino i principi della sostenibilita ambientale in linea cqn i
seguenti criteri:

risparmio ed efficienza energetica, valutazione e riduzione
dell'impronta carbonica e idrica, economia circolare, uso delle

fonti rinnovabili, mobilita sostenibile.

di 58 4
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CARPITALENMMANO Lchvanpim’'eEc! Q 9 AMBIENTE
TERRIDJORIO [ GdziSf+ RSt f Q:

Novagest riconosce nei propri Novagest un impegno che si

collaboratori il fulcro Novagest partecipa attivamente al traduce nella riduzione
dell'organizzazione. benessere della comunita trevigiana. RSEEOQAYLINEY Ol $§0
Nel 2025, l'azienda ha consolidato  Nel 2025, il consolidamento delle attivita di distribuzione.
processi di comunicazione intera - partnership storiche ha riaffermato  Ne| 2025, le scelte ambientali sono
orientati allascolto e alla la nostra finalita di beneficio state guidate dalla volonta di
partecipazione attiva, garantendo  comune: generare un valore sociale  trasformare ogni pausa in un gesto
che ogni voce contribuisca al che resti patrimonio del territorio. d'amore per il pianeta.

miglioramento continuo dei servizi.

Introduzione di 58 5 Report di Sostenibilita 20:
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Oltre il Ristora LaRigenerazion€onsapevole

In Novagest, non ci limitiamo a installare
distributori; progettiamoecosistemdi benessere

Pernoi, innovaresignificainterpretare la tecnologia
comeun ponte versol'eccellenzaumana

Abbiamo trasformato il concetto tradizionale di
"break” in un'esperienza di rigenerazione
consapevoledove ogni sceltat dal chiccodi caffe
alla gestionedigitale del serviziot €& guidatadal
senso di responsabilitd verso la comunita e
I'ambiente

Non & solo una pausacaffexeé il nostro impegno
quotidiano per un futuro piu sano, trasparente e
sostenibile

Introduzione di 58 6 Report di Sostenibilita 20:
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basato sulla capacitadi anticipare i cambiamenti,
mantenendosaldala propriaidentita.

In trent'anni, l'azienda ha saputo coniugare la
tradizionedel servizioconsoluzioniall'avanguardia

A EcoWater Solutions Divisionefondata nel 2021
per promuovere il consumo di acqua di rete
attraversoerogatoridedicati

A Reti di Valore: L'ingressonel consorzioEurogroup
ha permessodi attivare sinergie nazionalisenza
intaccarela naturadi PMlindipendentee radicata
nelterritorio;

A Economia Circolare Attraverso progetti come
RiVending

A Impatto Sociale L'impegno si concretizza nel
sostegncad ADVARper l'assistenzai malatifragili
e ininiziativecome"GiustoBreak"

Introduzione

nova
Gest

ANNI

7 di 58

LA PAUSA CHE FA BENE A TUTTI

Uno snack
biologico e
artigianale

Fatto a mano Un progetto
da Colonia solidale per
Agricola ADVAR

Report di Sostenibilita 2025
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I VALORI CONDIVISI Il set di documenti adottati comprende:

- Codice Etico

- Regolamento aziendale

Dal 2025Novagestha
intrapreso un percorso
strutturato di sostenibilita,
formalizzato attraverso

f QL R2T A2y S RA R2 O dz¥ofiof di Abquisto Sostenibile
che definiscono principi,

regole e impegni aziendali, - Politica Ambientale
promuovendo una cultura
organizzativa responsabile
e allineata al modello di
Societa Benefit. - Politica Anticorruzione

- Politica della Qualita

- Politica della Sostenibilita

- Politica della Salute e Sicurezza sul
Lavoro

- Codice di Condotta per i fornitori

Introduzione di 58 8 Report di Sostenibilita 20:
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QUALITACERTIFICATMPATTGGARANTITO

Dal2011, la certificazionelSO9001 rappresentaun elementocentraledel nostro sistemadi gestione,
attestandof Q A Y LolistAnfeRersola qualita,latrasparenzaeet QS T Tdei pracSsyalziéndali

[ QI R 2di questp Sandardinternazionaleci consentedi monitorare e migliorare continuamentele
nostreattivita, garantendoaffidabilitae coerenzaoperativa

Nel tempo, la certificazioneha favorito f QS @ 2 fdejzipé,trEmb@IJi organizzativipromuovendoun
approccioorientato alla gestionedei rischi,I € £ Q2 U U Ad#l& risdrde ¢ &l yivelgimentodelle
persone Questopercorsoha contribuito a diffondere una solida cultura della qualita a tutti i livelli
aziendali

[ QF LILI #edpkincipi 3@9801lungof QA ylliér&adssdicuraelevatistandardin ognifaseoperativa
e rafforzala nostracapacitadi risponderealle esigenzedeglistakeholdersostenendaal contempouno
svilupporesponsabiles duraturo.

kiwa

CERTIFIED

ISO 9001

Introduzione di 58 9 Report di Sostenibilita 20:
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01. IMPEGNO ESG CERTIFICATO

In Novagestcrediamo che una buona pausa debba
generarevalorerealeper le personee per il pianeta Per
guestomotivo, orientiamo ogni nostrasceltaquotidiana
seguendda tre pilastridellasostenibilita,noti comeESG

Aambiente(E) Riduciamo i consumi energetici dei
distributori automatici,diminuiamol‘'uso della plasticae
ottimizziamoi percorsidella nostraflotta per abbattere
le emissioni

fSociale(S) Tuteliamo la sicurezzae il benesseredei
nostri  collaboratori, selezionando prodotti che
rispettanoi diritti dei lavoratorilungotutta la filiera del
caffe

AGovernance(G) Gestiamo l'azienda con la massima
trasparenzaeticae rispetto delle normative

Per offrire una garanzia assoluta di trasparenza,
abbiamo inoltre scelto di sottoporre il nostro operato
allavalutazionedi Synesgyche ha analizzatoogninostra

attivita, assegnandoaino scoredi «B».

01. Impegno ESG certificato

11 di 58

S (] 5] (=]
Synesgy
Certificato di Synesgy

Presentato a NOVAGEST SRL
VIA PALUDETTI 28/C, 31100, TREVISO, Italia

Valido fino al

22 giugno 2027

Rilasciata il Macro-settore Poese

22 giugno 2026

Commercio al dettaglio Italia

‘Questo certificato viene rilasciato a NOVAGEST SRL
(codice fiscale: 0313964026€) da CRIBIS S.rl. per aver
partecipato alla valutazione ESG tramite la piattaforma
Synesgy il 22 giugno 2026.

SCOREESG: B
on |

NOWVAGEST SRL ha ottenuto lo score “B - Buono”

La metodologia di Synesgy segue standard di sostenibilita
internazionali generalmente accettati come i Global
Reporting Initiative (GRI) e gli obiettivi di sviluppo
sostenibile (SDG) ed é stata sviluppata da CRIF Ratings.

Questo score & valido per un anno fino al 22 giugno 2027.

© oS

ey 4 R company
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02. HIGHLIGHTS 2028ALORE ECONOMICO

23,89%
Margine Ebidta
(target non raggiunte>2%o)

PPy ny dn
Fatturato
(+1,00% su 2024)

PPHHPPANT

Valore distribuito agli

Stakeholder
(+87,2% del valore generato

02. Highlights 2025 8 12di5 Report di Sostenibilita 2025
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02. HIGHLIGHTZ)25- PIANETA RISORSE

147.21¢ / hi S

Emissioni totali
(13,64 giper ogni battuta) 2

4

(e
%5

L”-

151 m3

Fabbisogno di Acqua
(Consumo Interno)

23,09 Ton.

Rifiuti non pericolosi
(Avviati al recupero)

39.410 KWH

Fabbisogno Energia Elettrica
(Consumo Interno)

02. Highlights 2025 8 13di5 Report di Sostenibilita 2025



34 920
Dipendenti Erogatori
Un team in crescita a rete idrica
(3 nuove assunzioni su 2024) Installati

(+117 su 2024)

1.988

o . . +11,1%
Dlsmtbqtorll taut'?matICI Clienti Attivi
IVI SuUl territorio (Su 2024)

(+25 su 2024)

02. Highlights 2025 58 14 di Report di Sostenibilita 2025
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|l Valoredi un GestoLungo¢ NB y (i QF Yy y A

Tutto ha inizio nel 1995 a Treviso, Enrico e Andrea
Gallinarodannovita a un progettofondatosudzy Q A y (i dz
profonda la pausaé un momentodi cura,un istantein cui

la qualita del serviziopuo migliorare la giornata di una
persona

¢ NB y (diPlasgiai Solitari

¢ NB y n@isityfaversanoper inerziama si percorrono
conla capacitadi ascoltareil mutamentodei tempi.

Quello che era nato come un servizio di distribuzione
automaticasi e evolutoin un ecosistemali benessere

La nascitadi EcoWater Solutionsnel 2021, f QI R Saa A
Eurogroupnel 2022 e la trasformazionein SocietaBenefit
nel 2024 non sono stati semplici passaggiaziendali,ma
tasselli di un mosaico piu grande la costruzione di
dzy Q A Y thdlgbricdnoscecome parte integrante di una
comunita

03. ldentita e Valori Aziendali 15 di 58 Report di Sostenibilita 2025
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Il legamecon le proprie radici & cio che ha permessoa
Novagesti restareunaPMlindipendentee fiera.

Un impegno che si traduce in sostegnoconcreto, dalla
collaborazioneultra-decennale con ADVAR a progetti
inclusivicomeil recuperodei materialicon RiVendinge la
creazionedi progetti inclusivicome Giusto Break ogni
azionee stata un investimentosullafiduciae sulladurata
dellerelazioni

2025 Un Traguardochee Orizzonte

Oggi,celebrandail suotrentesimoanniversarioNovagest
non guardasolol f f Q A ofrRyfaButiNgma in avanti

con ambizione QuestoReportdi Sostenibilitae la prova
che si puo fare impresacreandovalore per i soci, per le

personee per f QI Y 0 BeBzAmad hunciare a quel

toccoumanoche,trent'anni fa, hadato inizioartutto.

Perché,in fondo, il segretodi Novagesté sempre stato
semplice migliorareil mondo, unapausaallavolta.

03. Identita e Valori Aziendali

16 di 58
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1995

Nasce Novagest

La famiglia
Gallinaro, fonda
Novagest in zona
Fonderia a Treviso
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| NOSTRIBOMANNI

2011

Certificazione ISO
9001

Novagest ottiene la
certificazione ISO
9001, a conferma

RSttt QAYLISAy2 OSNE?2
la qualita e il
miglioramento
continuo dei propri
processi.
2002 2021

2023-2024

Oscar del Vending
Novagest raggiunge il
traguardo del 2* posto

in Italia nella classifica di
settore presente in tutte
le edizioni dal 2016.

2025

Novagest Compie 30
anni

Novagest compie
trenta anni.

nova
Ge

St
o—0
2024

Societa Benefit

Acquisizione ramo
RQIT ASYyRI
Novagest acquisisce un
ydz2 @2 NI Y2
nella provincia di Venezia,
rafforzando la propria
presenza territoriale

03. Identita e Valori Aziendali

Nasce la divisione
Water Solutions
. R _ . Novagest rafforza la sua
RQI I A SY Rlpolitica ambientale creando
la divisione degli erogatori a
rete idrica.

Novagest diventa
Societa Benefit

Novagest diventa
Societa Benefit,
integrando obiettivi di
impatto sociale e
ambientale positivo nel
proprio modello di
business.

17 di 58
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2025

Novagest
Implementa la
certificazione
ESG

Novagest per
rafforzare sostenibilita,
trasparenza e
responsabilita verso
clienti, partner e
territorio implementa
la certificazione ESG

Report di Sostenibilita 2025
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04. LA PERFORI\/IANIEIE&NOMICGINANZIARIA

Per Novages} la solidita economicanon
rappresenta un semplice traguardo
finanziario, bensi il motore indispensabile
per abilitare una strategia di sostenibilita
concreta,eticae duratura

Questagestionevirtuosaposiziond'azienda
ai vertici del settore in Italia, coronandoun
percorsodi crescitaresiliente

Il riconoscimento ottenuto nell'ambito
dell'analisiOscardel Bilancio nel Vending
realizzatada EidosConsultinge pubblicata

CL\ \
[N

‘):_'_ 0

N T

L.\}.,_

su Vending Magazine,conferma Novagest \2 7'66

tra le realta di riferimento del settore per ;.‘7( ~°Lo ‘ o
REIE GIE E BC

solidita gestionale e capacita di creare 43"2‘4 RESPQS‘%E"“\

R
valorenel lungoperiodo
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FATTURATOREDDITIVITA
15,3% > — Incremento fatturato T 1,0 %

17,4%
14,2% _
Nel 2025 il fatturato Novagest ha confermato
| é an d apostina, Sapure con un ritmo
particolarmente inferiore a quello degli anni
precedenti .
Lacrescitaé pari al 1,0 %sul valore del 2024.

2021 2022 2023 2024 2025 29,74 29,39 2823
Nag
0 unti
23 y 89 / ercentuali
Il margine Ebidta si € attestato su un valore del 23,89% in
riduzione di 4,34 punti percentuali sul 2024 in conseguenzali
unacontrazionedel mercata
2022 2023 2024 2025

04. La Performance Economico Finanziaria 20 di 58 Report di Sostenibilita 2025
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LADISTRIBUZIONH VALORRGLISTAKEHOLDERS

2025
Il valore economico generato e distribuito
esprime in termini monetari f QA Y LJ- (Malgre economico generato pdpPpc ®Ppc o dr
economico delle attivita di Novageste la sua
ridistribuzione tra le diverse categorie di Valore economico distribuito PPHHPPANT Z Ny
stakeholder  (fornitori, dipendenti e

Costi operativi

collaboratori, comunita locale e Pubblica X o
Remunerazione fornitori

amministrazione)

oOoPHPpNnPNYy MZnNN

Remunerazione dei MOT Nnpdppy =Nt

In altri termini fornisce una misura delle Collaboratori
interazioni di Novagest con il sistema socio
economico | f f QA geli qualg/ 2 Ql 1 %is y rIpvestitori Mp ®nnnznn
colloca ) ] )

Remunerazione della comunita e ambiente MMPpnoznann
Nel 2025 NOvageSt ha. genel’a'[o Remunerazione della
valore economicoper quasi6 milioni Pubblica Amministrazione HNH®pANZHH

di euro e ne ha distribuito f 8®2% ai

diversistakeholders Valore economico trattenuto TCT®PpMCZIYy D
COSTI OPERATIVI REMUNERAZIONE REMUNERAZIONE REMUNERAZIONE
Includono i costi sostenuti per |  COLLABORATORI COMUNITA P.AMMINISTRAZIONE
t QF Oljdza ad2 RA | YhdiNdidi cdstsBstéritiper|  Include le risorse distribuite Include principalmente le
sussidiarie, di consumo, merci| |5 gestione del personale (es. attraverso filantropia, imposte versate sul reddito
€ per servizl. salari e stipendi, oneri sociali, donazioni e sponsorizzazioni a

trattamento di fine rapporto societa sportive del territorio.

ecc.).

04. La Performance Economico Finanziaria 21 di 58 Report di Sostenibilita 2025
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IL VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBL

202.504,22 11.503,00 ;

767.516,89 ; 4% 0%
13% ——

15.000,00
0%

1.709.558,42
| 33%

5.229.047,05 3'2906280/1’41
87% . - - . - . O
M Valore economico distribuito M Costi operativi Remunerazione fornitori
m Valore economico trattenuto m Remunerazione dei collaboratori

M [nvestitori

: o . . . B Remunerazione della Pubblica Amministrazione
Il grafico rappresenta la distribuzione in % tra i diversi

stakeholdergel valoregeneratoda Novagesnel corsodel 2025 m Remunerazione della Comunita e Ambiente

04. La Performance Economico Finanziaria 22 di 58 Report di Sostenibilita 2025
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QUADRO DI SINTESI OBIETTIVI & RISULTATI

Novagest ha individuato una serie di indicatori A questi indicatori & stato assegnato un
significativi per monitorare la solidita della sua valore obiettivoda migliorare di anno in anno.
performance economicfinanziaria e delle vendite. Riportiamo il quadro di sintesi di indicatori,

obiettivi e relativi risultati.

INDICATORE OBIETTIVO RISULTATO OBIETTIVO
2025 2025 2026

Incremento
fatturato + 5% + 3%
anno su anno
Variazione %
margineEbidta >2% >1%

In grigio gli obiettivi prefissati

. In verde i risultati 2025 raggiunti.

In rosso quelli in avvio di monitoraggio o in
fase di miglioramento

04. La Performance Economico Finanziaria 23 di 58 Report di Sostenibilita 2025
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Lanostravisioneper un futuro rigenerativo

In NovagestJa sostenibilitanon € un concetto
astratto,madzy’ QS T Tchebi veleyidi fatti.

Non ci limitiamo a ridurre I'impatto: lavoriamo
per trasformare ogni pausain un gesto di
rispetto per il pianeta

Questo Impegno Si concretizza ,
guotidianamente attraverso la gestione N

. . . _ Flotta Fotovoltaica: RiVending: Eco Water Solutions:
intelligente delle risorseidriche con EcoWater Innovazione. Economia Circolare.  Gestione Intelligente.

Solutions I'economia circolare del progetto
RiVending e l'innovazione tecnologica della
nostra flotta alimentata da pannelli
fotovoltaici.

Agiamooggi per garantireun servizioche non
sia solo eccellente, ma profondamente
responsabile

np® [QAYLISIy2 GSNB2 fF alf@F3dd NRAF RSt LA ySdl Reportdi Sostenibilita 2025
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DISTRIBUZIONE DEIECLIENT FRPER FAS TN M

Il graficoillustra la distribuzione percentualedei clienti di Novagestsulla base della distanzain chilometri dalla sede aziendale riferita
£ f Q2036 yQRestarappresentazioneconsentedi visualizzaren modo immediato come si collocanoi diversi clienti sul territorio e di
valutaref Q A y GieliB@njefadcechilometricherispettoal totale.

oltre 1 60 km
da 40 a 60 km 204

12% \

da0a 10 km

/ 26%

da 10 km a 20 km
12%
da 20 a 40 km
48%
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DISTRIBUZIONE IDERRORNITORI KMO (<70 KM) IN

Il graficoillustra la distribuzionepercentualedei fornitori di Novagestsullabasedella distanzain chilometri dalla sede aziendale riferita
I £ £ QQ2OAB YaRestarappresentazioneonsentedi visualizzarén modo immediato come si collocanoi diversifornitori sul territorio e di
valutaref Q A y Gikifor@itdr aKMO rispettoal totale.

KmO -entro 70 km.
42%

Km. 0 - oltre 70 km.
58%
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DISTRIBUZIONE DEDPRODOTATISNACKS IN %

Il grafico illustra una crescente attenzione verso i prodotti a maggiore valore nutrizionale e sostenibile. In pargcsiazphiWHP,

insieme ai prodottsenza glutinee senza zucchei NJ LILINBa Sy Gl y2 dzyl ljdz2zadl AAIYAFAOFGADEZT
alimentari piu salutari.

A gueste si affiancano ulteriori categorie funzionali, com@dotti a km Q biologicied equosolidalj veganie lafrutta, che
O2YyiUNROGdzZA 2402y 2 | ljdzr t AFTAOFNB f Q2FFSNIF Ay 20GA0F RA 0SySaaSNB
Rimane ancora importante la componente di snack tradizionali, ma il progressivo rafforzamento delle alternative funiienalaawn

percorso concreto di evoluzione verso modelli di consumo piu responsabili.

whp - snacks
24%

Altri Snaks
45%

Frutta
4%

Prodotto biologico
e equosolidale
6%

Prodotto Km O

0
Prodotto senza %

glutine e senza

heri Prodotto vegano
zuccheri 504

9%

puf
(p))
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Nel 2025 Novagestha monitorato i propri consumi
energeticiper valutarel'efficienzadelle attivita aziendali
e promuovere il miglioramento continuo delle
performanceambientali

L'analisi ha riguardato le principali fonti energetiche
utilizzate dall'organizzazione, suddivise in energia
elettrica, proveniente da fonti rinnovabili e non
rinnovabili,e carburantiper autotrazione

| dati raccolti sono stati elaborati e convertiti in
Tonnellate equivalenti di petrolio (Tep) un indicatore
standardcheconsentedi confrontareconsumienergetici
di diversanatura

Questa metodologia permette di  monitorare
I'andamento del fabbisogno energetico e individuare
opportunita di efficientamentoe riduzionedegliimpatti
ambientali

puf
(p))
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CONSUMDDIENERGIA

Unita
di misura

E.nergla elettrica totale, KWh
di cui:
Energia elettrica acquistata Greenriferita al KWh
dato comunicato da GSE relativo al 2024)

KWh
Energia elettrica acquistata da fonti Fossili
Carburante per autotrazione Lt

** Aumento di un 1 furgone e 2 auto rispetto a 2024

Gasolio

Benzina

TOTALE (1 + 2)

[ QAYLIS3Iy2 GSNE2 fI &l f O 3dzd NRAL

Consumi
2024
per unita
di misura

38.846

3.543

35.303

46,669

46,669

I

Consumi
in TeP

7,26

0,66

6,60

40,13

40,13

I

47,73

RSt

Consumi
2025
per unita
di misura

39.410

10.073

29.337

54.455

52.181

2.274

LIAL ySial

Consumi Differenza
in TeP 2025
su2024
7,37 +1,52%
* 1,88
5,49

** 46,62 +16,17%

44,88

1,74

53,99 +13,12%

Report di Sostenibilita 2025
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LEFENHSSIONI DAGASISERRA

A partire dai consumienergetici,abbiamocalcolatole emissionidi gasserracollegatel £ f Q2 LJ3 Ndvagéstd A |
esprimendolan TonnellateC@® equivalente*

GHG SCOPE 1 GHG SCOPE 3

*LeTonnellate di CoB lj dzA @1 £ Sy S a2y2 f QdzyAdt RA YAadzNI dziAfATT I dF LISNéndalsdil NB S
riscaldamento globale e dunque del loro effetto alterante sul clima.
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nova
Gest -

ANNI

LOGISTICAOFOTOVOLFA
EQRbIOWIDOQLEINS 9
MOVIMENTO

L'innovazioneviaggiasulle nostre strade.

Abbiamosceltodi integraret QS y SMEdiréttamente
nella nostra flotta logistica per un servizio sempre piu
"“climatefriendly".

Veicoli Auto-Alimentati: L'installazione di pannelli
fotovoltaici sui tetti dei nostri mezzi permette di
alimentare i sistemi ausiliari e le attrezzature di bordo
tramite energiapulita.

Attualmente il 61%dei nostri automezziné e provvisto.

RiduzioneEmissioni Questatecnologiariduceil caricosui
motori e il consumodi carburante,trasformandola nostra
rete di distribuzionein un modello di mobilita intelligente
e abasseemissioni

Il nostro obiettivo e continuare su questa strada,
ampliando progressivamente  Q dzii di Sofuziohigreen
nellanostraflotta e nei nostri processioperativioltre che
installandoun impianto fotovoltaico di 36Kwp con 21Kwh
diaccumulosulteto RSt f QA.YY20 At S

AN

f LIALF ySal Reportdi Sostenibilita 2025
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EMISSIONNNOTONNO COZ2 EQUIVALENTE

Differenza
Unita di misura 2024 2025 2025 su 2024
1 Energia elettrica acquistata TCQe 9,99 10,14 +1,50%
2 Gasolio per ARD TCQe 93,66 99,88 +6,64%
Gasolio Vendita e Post Vendit8aumento di . 0
3 un 1 furgone e 2 auto rispetto al 2024 che 29,53 34,79 +17,81%
TOTALE 133,18 147,21 +10,53%

Le Tonnellate di CO2 sono state calcolate secondo il seguente metodo:
- Energia elettrica: 0,2572Kg di CO2 per ogni Kw di energia utilizzata

- Gasolio Autotrazione: 2,64Kg di CO2 per ogni litro di Gasolio utilizzato

¢
(7))
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VARIAZIONE E£/SUDDIVISIONE EMISSIONI SUICLPROTOCOLL

Unita di IDifferenza2025
. 2024 2025 su2024
misura
Gasolio Vendita e Post Vendita TCQe 29,53 31,87
SCOPE 1 |Benzina Vendita e Post Vendita TCQe -- 5,32
+25,94%
Totale Scope 1 TCQe 29,53 37,19 SCOPE 1
Energia elettrica TCQe 9,99 10,14
SCOPE 2 1 500
+1, 0
Totale Scope 2 TCQe 9,99 10,14 SCOPE 2
Gasolio ARD TCQGe 93,66 99,88
SCOPE 3 5
, 0
Totale Scope 3 TCQe 93,66 99,88 SCOPE 3
Totali generali TCQe 133,18 147,21 *+10,53%

*Lt RFEG2 AY I dzySyd2 NRawLSGd2 1t wnanwn & REFE AYLWzGFNB FEfQlF 33A

SUDDIVISIONE 25% 7% 68%
EMISSIONI 202 SCOPE 1 SCOPE SCOPE 3

np® [ QAYLIS3Iy2 @GSNE2 I &l f @ 3dz2 NRAF RSt LAYy Sal Reportdi Sostenibilita 2025
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GESTIONEEDEFRIRIUTI

Tipologie e quantita di rifiuti prodotti

Lapolitica di Novagestcontinuaa essereorientata alla riduzionee alla corretta gestionedei rifiuti da smaltire Latabellariporta le principali
categorie e le quantita di rifiuti prodotte nel corso del 2025 evidenziandouna significativa diminuzione complessivarispetto | £ £ QI y'y
precedente Ancheper il 2025 non si registranorifiuti pericolosi Le riduzioni,confermanof Q S ¥ ®elledris@rddi ottimizzazionee gestione
responsabiléntrodotte R £ £ QF T A Sy R

. . Quantita s . .

Tipologia T ) Quantita smaltita Differenza

di rifiuti Unita di misura Smg'g;"z”e' nel 2025 202552024
CER 15010tnballaggi in Carta e Cartone Kg 23.490 17.700 ¢ 24,65%
CER 19090BResine a scambio ionico saturato Kg 2.400 1.735 C27,71%
* CER 16021Apparecchiature fuori uso diverse da quel 0
di cui CER 1602@ER 160213 Kg U S G 40,00%
TOTALE Kg 31.890 23.035 C27,77%

* || dato in diminuzione rispetto al 2024 & da imputare al numero dei distributori rottamati con la 5.0 nel 2024.
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[ QI @lirdatisorsapreziosache merita unagestione Crediamoin un mondo dove il rifiuto diventa
eticae tecnologica risorsa

Graziea EcoWater Solutions pressoi nostri uffici & Aderendoal progetto RiVending abbiamoreso
stato installato un erogatore a rete idrica che ci il recuperodei materialiun pilastrodellanostra
permette di ridurre f Q dzii & bottiglie B plastica operativita

monousao

. : Kg. di Ce¢
KpiGiornaliero /( / recuperato

<0,41 m3 & 93.9

Mantenutosotto lasoglia

. Nel 2025
\
ConsumorlotaleAnnuo Bicchieri recuperati
pert QI fischld Nel 2025

eCO \éling

WATER SOLUTIONS
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ECOMWATER SOLUTIONS
PRESSOUNNOSTRECLIEN

Numero ComuniCoinvolti

163

NumeroAziendeCoinvolte
al 31/12/2025

460

al 31/12/2025

Erogatoriinstallati

9 2 O Litri erogati
w9 067.319

al 31/12/2025

Bottiglie da It. 0,50risparmiate

1.033.660

al 31/12/2025

V' 4
eCco

WATER SOLUTIONS
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IL PROGETTO/RNENDRRESS ONOSTROLIENIT!

Bicchieri .
recuperati Numerocomuni
1 440 566 coinvolti
nel2025* 4 6
* Datofornito da Rivending nel 2025

REf f QI diRispainiid dilGy2

T.cog nommmessa A o
ySttQlF YOASYUS _
Numeroaziende

9 ; 85t . coinvolte
nel2025* 8 3
_ *Dato fornito QaARive,nding
RI £ f QI diRispainiid diiG»2
nel2025
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IL QRCODE PRODOTTI

LISNJ f I

La trasparenza e la sicurezza alimentare
costituiscono i pilastri della nostra strategia di
orientamentoal cliente.

Al fine di garantire scelte di consumoinformate e
inclusive, Novagest ha implementato una
piattaforma digitale per la tracciabilita e la
consultazionein tempo reale delle caratteristiche
dei prodotti erogati

Lo strumento consente agli utenti di verificare
istantaneamente allergeni, profili nutrizionali e
componentimerceologichdalirettamente dal punto
di erogazione

L'investimento in questa tecnologia risponde
all'obiettivo strategicodi mitigarei rischilegati alle
intolleranze alimentari e di favorire l'adozione di
regimi dietetici equilibrati, traducendoi valori di
responsabilitasocialein soluzionidigitali concrete
ed accessibili

al t @F 3dzad NRAF RSt LIALFYySiOl Report di Sostenibilita 2025
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INNOVAZIONE £ SERVIZIO’RESRONSABILE

-

Nel biennio 20242025 Novagest ha realizzato un importante
investimentoy” S t £ QdeNpiarb Trahsizion.0, finalizzatol f f QS T A
energeticadel parco macchinee delle infrastrutture. [ QA Yy 0 SNBSS
incluso f QA y i NRliRutd rudvy @lla frigo e di 112 distributori
automaticidi ultima generazionegdotati di tecnologiea bassoconsumoe &
ridotto impatto ambientale, maggiore efficienza operativa e digitale
(monitoraggioe gestlonesmart)

[ QA y Adorkribuisde@hcretamenteal percorsodi decarbonizzazione
aziendale,in linea con lo SDG13 e con la riduzione delle emissioni
indirette.

CONSUMO ENERGETICO

Piui efficiente

Meno efficiente

Consumo energetico totale | 128 Wh/L

secondo i risultati di test nelle 24 ore

Consumo energetico in stand-by 1234 Wh/24h

Volume della bevanda 150 ml
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QUADRODIISINTESIOBIETA W& RISULTATI

INDICATORE

Emissioni
in Tonn. CQ
equivalente

Fabbisogno
energetico
complessivo
TeP

M3di acqua
medi
giornalieri

Rifiuto
smaltito in
Tonn.

[ QAYLIS3y?2

OBIETTIVO
2025

-3%

-3%

0,40

-5%

PSS NB 2

RISULTATO
2025

al f @F 3dzk NRA |

OBIETTIVO
2026

-1%

-1%

-1%

-2%

Novagest ha individuato una
serie di indicatori significativi
LISNJ Y2y A G2 NI NB
sue attivita produttive

adz £t QF YoOASYy (i So

A questi indicatori € stato
assegnato un valore obiettivo
da migliorare di anno in anno
in rapporto al volume di
produzione. Riportiamo il
quadro di sintesi di indicatori,
obiettivi e relativi risultati.

In grigio gli obiettivi
prefissati

. In verde i risultati 2025

raggiunti.

. In rosso quelli in avvio di
monitoraggio o in fase di
miglioramento e la
riduzioneé intesa anche
in modo proporzionale
alla variazione del valore
del fatturato.

LJA I y S | Reportdi Sostenibilita 2025
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QUADRODIISINTESI OBIETET WE& RISULTATI

INDICATORE

Nuove
installazioni di
Water
Solutions

T. Co2
non immessa in
Ambiente
Rivending(clienti)

Kg. Co2
non immessa in
Ambiente
Rivending
(interno)

% Kw Energia
Elettrica
Autoprodotta su
consumata

np® [ QAYLIS3Iy?2

OBIETTIVO RISULTATO OBIETTIVO
2025 2025 2026
+5% . +12%
+10% @ +5%
+10% @ +2%
10% ‘ 10%
GSNB2 f &bt @ 3dk NRAI RS

Novagest ha individuato una
serie di indicatori significativi
LISNJ Y2y Al 2N NB
sue attivita produttive

adzZ £t QF YOASY (I So

A questi indicatori € stato
assegnato un valore obiettivo
da migliorare di anno in anno
in rapporto al volume di
produzione. Riportiamo il
quadro di sintesi di indicatori,
obiettivi e relativi risultati.

In grigio gli obiettivi
prefissati

. In verde i risultati 2025

raggiunti.

. In rosso quelli in avvio di
monitoraggio o in fase di
miglioramento e la
riduzioneé intesa anche
in modo proporzionale
alla variazione del valore
del fatturato.
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In Novagestla sostenibilita inizia dall'interno.
Dietro ogni servizioe ogni momento di pausaci
sono le nostre persone, il vero motore della
crescitaaziendale

Consideriamoi nostri collaboratori un capitale
unico da salvaguardareyalorizzaree premiare,
sapendocheil futuro dellanostrarealtavadi pari
passoconil loro benesseree laloro realizzazione

Perquestoinvestiamocostantementenellatutela
della salute, nella prevenzionedei rischie in una
formazione professionalizzante che coltivi |l
talento di ciascuno

Promuoviamoun ambiente di lavoro inclusivo,
fondato su pari opportunita, trasparenza e
incentivi concreti, estendendo la nostra
responsabilitéoltre i confini aziendaliattraversoil
sostegnoal volontariatoe il legameprofondo con
la comunitalocale
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