


LETTERA AGLI STAKEHOLDER
30 anni di valore, un futuro da scrivereinsieme.

GentiliStakeholder,

è con un profondosensodi gratitudine che vi presentiamoil Bilanciodi Sostenibilità2025, un documentoche
ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻrivesteun significatostraordinario: celebrai nostriǘǊŜƴǘΩŀƴƴƛdi storia.

Guardandoindietroa quel1995, vediamoil percorsodiǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀnata comefamigliacheha saputoevolversiin
unarealtà consapevole, capacedi coniugarela soliditàdelbusinessconun impatto positivosulmondo.

In questitre decenni, la nostramissionenonè cambiata,ma siè fatta più profonda: trasformareognipausain un
momentodi valore.

ViviamoǳƴΩŜǇƻŎŀin cui le impresesonochiamatea essereattori del cambiamento. PerNovagestSrlςSocietà
Benefit,la sostenibilitànonè un traguardoformale, maƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜnaturaledeivaloricheci guidanoda sempre.

QuestoBilancioè un atto di trasparenzaversotutti voiτclienti, collaboratori, fornitori e partnerτchesietestati
i compagnidi viaggiodi questiprimi trent'anni.

Lavostrafiduciaci spingea guardareavanti conumiltà e determinazione, continuandoa investirein innovazione
pergenerareun impatto cheduri nel tempo.

Grazieperaverscrittoconnoi questeprime,straordinariepaginedi storia.

Enrico e Andrea Gallinaro
FondatoriςNovagest Srl Società Benefit
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NOVAGEST
RADICI SOLIDE, IMPATTO 

RESPONSABILE
30annidi Valore: LeRadicidel Futuro

Il 2025 segna per Novagest un traguardo di

eccezionale valore: il trentesimo anniversario di

attività.

Nata nel 1995 dalla visione illuminata di Enrico e

AndreaGallinaro,ƭΩŀȊƛŜƴŘŀha saputotrasformarsida

una piccolarealtà trevigianain un leader di mercato

riconosciutosuscalanazionale.

Lastoria di Novagestè legataad un percorsofatto di

gesti quotidiani e coerenti che hanno ridefinito il

concettodi pausa.

Per l'azienda,la pausanon è mai stata un semplice

momentodi consumo,maǳƴΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜfondamentale

per il benesseredellapersona.
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DallaSceltaall'Azione

Nel 2024Novagestha compiuto un passaggiostorico,
assumendola formagiuridicadi SocietàBenefit.

Nel corso del 2025, questa scelta è diventata il motore 
della nostra identità, orientando ogni nostra decisione 
verso il beneficio comune e la tutela del territorio che 
ci ospita.

Responsabilitàe Trasparenza

In conformità con la legge n.208/2015, la nostra
responsabilitàsi traducein:

ÅBeneficio Comune: Integrazione del benessere
collettivo e della tutela del territorio nel modello di
business.
ÅTrasparenzaRigorosa: Misurazionee comunicazione

annualee onestadei risultati in questoBilancio.

Lapausacaffè diventa cosìun gestoresponsabileche
affondale radicinellanostrastoriae guardaal futuro.

Dallo statuto Novagest:

..... In quanto tale, la Società promuove valori di lungo termine, 

investendo in capitale ambientale, sociale ed umano. la società 

persegue finalità di beneficio comune nell'esercizio dell'attività 

economica, attraverso lo svolgimento di attività il cui obiettivo è 

quello di generare un valore ambientale e sociale, misurabili, nei 

seguenti ambiti:

a) assumere un ruolo attivo per contribuire alla cura del bene 

comune, con particolare attenzione alle attività svolte sui 

territori in cui opera la società, attraverso lo sviluppo o il 

sostegno di progetti di impatto culturale, sociale, sportivo, 

educativo, anche tramite iniziative congiunte con altri soggetti, 

pubblici o privati, con cui ci sia un allineamento di scopo;

b) integrazione nei processi aziendali di buone pratiche che 

rispettino i principi della sostenibilità ambientale in linea con i 

seguenti criteri:

risparmio ed efficienza energetica, valutazione e riduzione 

dell'impronta carbonica e idrica, economia circolare, uso delle 

fonti rinnovabili, mobilità sostenibile.



LE NOSTRE FINALITÀ DI BENEFICIO COMUNE

Introduzione                                                                                                               5 di 58                                                               Report di Sostenibilità 2025

CAPITALE UMANO

Novagest riconosce nei propri 
collaboratori il fulcro 
dell'organizzazione.

Nel 2025, l'azienda ha consolidato 
processi di comunicazione interna 

orientati all'ascolto e alla 
partecipazione attiva, garantendo 

che ogni voce contribuisca al 
miglioramento continuo dei servizi.

/ha¦bL¢!Ω 9 
TERRITORIO

Novagest partecipa attivamente al 
benessere della comunità trevigiana.

Nel 2025, il consolidamento delle 
partnership storiche ha riaffermato 

la nostra finalità di beneficio 
comune: generare un valore sociale 
che resti patrimonio del territorio.

AMBIENTE 
[ŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ŝ ǇŜǊ 
Novagest un impegno che si 

traduce nella riduzione 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭŜ 

attività di distribuzione. 

Nel 2025, le scelte ambientali sono 
state guidate dalla volontà di 

trasformare ogni pausa in un gesto 
d'amore per il pianeta.



[! t!¦{!Χ 
UN GESTO DI 
w9{thb{!.L[L¢!Ω

Oltre il Ristoro: LaRigenerazioneConsapevole

In Novagest, non ci limitiamo a installare
distributori; progettiamoecosistemidi benessere.

Pernoi, innovaresignificainterpretare la tecnologia
comeun ponteversol'eccellenzaumana.

Abbiamo trasformato il concetto tradizionale di
"break" in un'esperienza di rigenerazione
consapevole,dove ogni sceltaτ dal chiccodi caffè
alla gestionedigitale del servizioτ è guidata dal
senso di responsabilità verso la comunità e
l'ambiente.

Non è solo una pausacaffèΧè il nostro impegno
quotidiano per un futuro più sano, trasparente e
sostenibile.
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[Ω9±h[¦½Lhb9DELBREAK

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜdi Novagestsi è sempre

basato sulla capacità di anticipare i cambiamenti,

mantenendosaldala propria identità.

In trent'anni, l'azienda ha saputo coniugare la

tradizionedel servizioconsoluzioniall'avanguardia:

ÁEco Water Solutions: Divisionefondata nel 2021

per promuovere il consumo di acqua di rete

attraversoerogatoridedicati.

ÁReti di Valore: L'ingressonel consorzioEurogroup

ha permessodi attivare sinergie nazionali senza

intaccarela natura di PMI indipendentee radicata

nel territorio;

ÁEconomia Circolare: Attraverso progetti come

RiVending;

ÁImpatto Sociale: L'impegno si concretizza nel

sostegnoad ADVARper l'assistenzaai malati fragili

e in iniziativecome"GiustoBreak"



I VALORI CONDIVISI

Dal 2025, ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdel

suo percorso di

sostenibilità, Novagest ha

elaborato e adottato una

serie di documenti che

definiscono valori, norme,

impegni e orientamenti di

una cultura aziendale

coerente con lo status di

SocietàBenefit.

Il set di documenti adottati comprende:

- Codice Etico

- Regolamento aziendale

- Politica della Qualità

- Politica della Sostenibilità

- Politica di Acquisto Sostenibile

- Politica Ambientale

- Politica della Salute e Sicurezza sul 

Lavoro

- Politica Anticorruzione

- Codice di Condotta per i fornitori

Introduzione                                                                                                                8di 58                                                              Report di Sostenibilità 2025

Dal 2025 Novagestha 
intrapreso un percorso 
strutturato di sostenibilità, 
formalizzato attraverso 
ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ 
che definiscono principi, 
regole e impegni aziendali, 
promuovendo una cultura 
organizzativa responsabile 
e allineata al modello di 
Società Benefit.



QUALITÀ CERTIFICATA, IMPATTO GARANTITO

Dal2011, la certificazioneISO9001rappresentaun elementocentraledel nostro sistemadi gestione,
attestandoƭΩƛƳǇŜƎƴƻcostanteversola qualità,la trasparenzaeƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀdei processiaziendali.

[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜdi questostandardinternazionaleci consentedi monitoraree migliorarecontinuamentele
nostreattività, garantendoaffidabilitàe coerenzaoperativa.

Nel tempo, la certificazioneha favoritoƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜdei nostri modelli organizzativi,promuovendoun
approccioorientato alla gestionedei rischi,ŀƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜdelle risorsee al coinvolgimentodelle
persone. Questopercorsoha contribuito a diffondere una solidacultura della qualità a tutti i livelli
aziendali.

[ΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜdei principi ISO9001lungoƭΩƛƴǘŜǊŀfiliera assicuraelevatistandardin ogni faseoperativa
e rafforzala nostracapacitàdi risponderealleesigenzedeglistakeholder,sostenendoal contempouno
svilupporesponsabilee duraturo.
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01. IMPEGNO ESG CERTIFICATO
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In Novagest crediamo che una buona pausa debba
generarevalorerealeper le personee per il pianeta. Per
questomotivo, orientiamoogninostrasceltaquotidiana
seguendoi tre pilastridellasostenibilità,noti comeESG:

ÅAmbiente(E): Riduciamo i consumi energetici dei
distributori automatici,diminuiamol'usodellaplasticae
ottimizziamoi percorsidella nostra flotta per abbattere
le emissioni.

ÅSociale(S): Tuteliamo la sicurezzae il benesseredei
nostri collaboratori, selezionando prodotti che
rispettanoi diritti dei lavoratori lungo tutta la filiera del
caffè.

ÅGovernance(G): Gestiamo l'azienda con la massima
trasparenza,eticae rispetto dellenormative.

Per offrire una garanzia assoluta di trasparenza,
abbiamo inoltre scelto di sottoporre il nostro operato
allavalutazionedi Synesgycheha analizzatoogninostra

attività, assegnandociuno scoredi «B».
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02. HIGHLIGHTS 2025 - VALORE ECONOMICO

5.808.414 ϵ

Fatturato

Fatturato Consolidato 
(+1,0% vs 2024)

23,89%

Margine Ebidta

Target non raggiunto raggiunto
>2%

рΦннфΦлпт ϵ

Valore distribuito agli 
Stakeholder 

(87,2% del valore generato)

рΦулуΦпмп ϵ 
Fatturato

(+1,00% su 2024)

23,89% 
Margine Ebidta

(target non raggiunto >2% )

рΦннфΦлпт ϵ 
Valore distribuito agli 

Stakeholder
(+87,2% del valore generato)
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02. HIGHLIGHTS 2025 - PIANETA E RISORSE

39.410 KWH
Fabbisogno Energia Elettrica

(Consumo Interno)

147,21 ¢/hіŜ
Emissioni totali

(13,64 grper ogni battuta)

23,09 Ton.
Rifiuti non pericolosi 

(Avviati al recupero) 

151 m3 
Fabbisogno di Acqua

(Consumo Interno)
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02. HIGHLIGHTS 2025 - PERSONE E VALORE

920 
Erogatori 

a rete idrica
Installati 

(+117 su 2024)

34 
Dipendenti

Un team in crescita 
(3 nuove assunzioni su 2024)

1.988 
Distributori automatici

Attivi sul territorio 
(+25 su 2024)

+11,1% 
Clienti Attivi 

(Su 2024)
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Il Valoredi un GestoLungo¢ǊŜƴǘΩŀƴƴƛ

Tutto ha inizio nel 1995, a Treviso, Enrico e Andrea

Gallinarodannovita a un progetto fondatosuǳƴΩƛƴǘǳƛȊƛƻƴŜ

profonda: la pausaè un momentodi cura,un istante in cui

la qualità del servizio può migliorare la giornata di una

persona.

¢ǊŜƴǘΩŀƴƴƛdi Passi,Mai Solitari

¢ǊŜƴǘΩŀƴƴƛnon si attraversanoper inerziama si percorrono

conla capacitàdi ascoltareil mutamentodei tempi.

Quello che era nato come un servizio di distribuzione

automaticasiè evoluto in un ecosistemadi benessere.

La nascitadi Eco Water Solutions nel 2021, ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜa

Eurogroupnel 2022e la trasformazionein SocietàBenefit

nel 2024 non sono stati semplici passaggiaziendali,ma

tasselli di un mosaico più grande: la costruzione di

ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀche si riconoscecome parte integrante di una

comunità.
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[ΩLƳǇǊƻƴǘŀsulTerritorio

Il legamecon le proprie radici è ciò che ha permessoa

Novagestdi restareunaPMIindipendentee fiera.

Un impegno che si traduce in sostegnoconcreto, dalla

collaborazioneultra-decennale con ADVAR, a progetti

inclusivicomeil recuperodei materiali conRiVendinge la

creazionedi progetti inclusivi come Giusto Break, ogni

azioneè stata un investimentosullafiduciae sulladurata

dellerelazioni.

2025: UnTraguardocheè Orizzonte

Oggi,celebrandoil suotrentesimoanniversario,Novagest

non guardasoloŀƭƭΩƛƴŘƛŜǘǊƻcon gratitudine,ma in avanti

con ambizione. QuestoReportdi Sostenibilitàè la prova

che si può fare impresacreandovalore per i soci,per le

persone e per ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣsenzamai rinunciare a quel

toccoumanoche,trent'anni fa, hadato inizioa tutto .

Perché,in fondo, il segretodi Novagestè semprestato

semplice: migliorareil mondo,unapausaalla volta.
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LE TAPPE DELLõEVOLUZIONE DI NOVAGEST

01

Nasce Novagest

1995

La famiglia 
Gallinaro, fonda 
Novagest  in zona 
Fonderia a Treviso

02

Acquisizione ramo 
ŘΩŀȊƛŜƴŘŀ
Novagest acquisisce un 
ƴǳƻǾƻ ǊŀƳƻ ŘΩŀȊƛŜƴŘŀ 
nella provincia di Venezia, 
rafforzando la propria 
presenza territoriale

2002

03

Certificazione ISO 
9001

2011

04

Nasce la divisione 
Water Solutions
Novagest rafforza la sua 
politica ambientale creando 
la divisione degli erogatori a 
rete idrica.

2021

05

Oscar del Vending

2023 - 2024

Novagest raggiunge il 
traguardo del 2* posto 
in Italia nella classifica di 
settore presente in tutte 
le edizioni dal 2016.

06

Novagest diventa 
Società Benefit

Novagest diventa 
Società Benefit, 
integrando obiettivi di 
impatto sociale e 
ambientale positivo nel 
proprio modello di 
business.

2024

07

Novagest Compie 30 
anni

2025

Novagest compie 
trenta anni.

Novagest ottiene la 
certificazione ISO 
9001, a conferma 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ 
la qualità e il 
miglioramento 
continuo dei propri 
processi.

I NOSTRI 30 ANNI
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DATO ESG 

100%

08

Novagest 
Implementa la 
certificazione 
ESG

Novagest per 
rafforzare sostenibilità, 
trasparenza e 
responsabilità verso 
clienti, partner e 
territorio implementa 
la certificazione ESG

2025
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04. LA PERFORMANCE ECONOMICO FINANZIARIA

Per Novagest, la solidità economica non

rappresenta un semplice traguardo

finanziario, bensì il motore indispensabile

per abilitare una strategia di sostenibilità

concreta,eticae duratura.

Questagestionevirtuosaposizional'azienda

ai vertici del settore in Italia, coronandoun

percorsodi crescitaresiliente.

Il riconoscimento ottenuto nell'ambito

dell'analisiOscardel Bilancio nel Vending,

realizzatada EidosConsultinge pubblicata

su Vending Magazine,conferma Novagest

tra le realtà di riferimento del settore per

solidità gestionale e capacità di creare

valorenel lungoperiodo
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FATTURATO E REDDITIVITÀ

Nel 2025 il fatturato  Novagest ha confermato 

léandamento positivo, sia pure con un ritmo  

particolarmente inferiore a quello degli anni 

precedenti .

La crescita è pari al 1,0 % sul valore del 2024.

Il margine Ebidta si è attestato su un valore del 23,89%, in 

riduzione di 4,34 punti percentuali sul 2024 in conseguenza di 

una contrazione del mercato.

+ 1,0 %Incremento fatturato

punti
percentuali

%
%

%

%

%
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5.808.414 2025  

5.751.853 2024
14,2%

17,4%

15,3%
5,2% 1,0%

2021 2022 2023 2024 2025
29,74 29,39

28,23

23,89

2022 2023 2024 2025

23,89%



LA DISTRIBUZIONE DI VALORE AGLI STAKEHOLDERS

Il valore economico generato e distribuito

esprime in termini monetari ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ

economico delle attività di Novageste la sua

ridistribuzione tra le diverse categorie di

stakeholder (fornitori, dipendenti e

collaboratori, comunità locale e Pubblica

amministrazione).

In altri termini fornisce una misura delle

interazioni di Novagest con il sistema socio

economico ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdel quale ƭΩŀȊƛŜƴŘŀsi

colloca.

Nel 2025 Novagest ha generato
valore economicoper quasi6 milioni
di euro e ne ha distribuito ƭΩ87,2% ai
diversistakeholders.

2025

Valore economico generato рΦффсΦрсоΣфп ϵ 

Valore economico distribuito рΦннфΦлптΣлр ϵ 

Costi operativi
Remunerazione fornitori

оΦнфлΦпумΣпм ϵ 

Remunerazione dei
Collaboratori

мΦтлфΦрруΣпн ϵ 

Investitori мрΦлллΣлл ϵ 

Remunerazione della comunità e ambiente ммΦрлоΣлл ϵ 

Remunerazione della 
Pubblica Amministrazione

нлнΦрлпΣнн ϵ 

Valore economico trattenuto тстΦрмсΣуф ϵ 

COSTI OPERATIVI
Includono i costi sostenuti per 

ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜΣ 

sussidiarie, di consumo, merci   

e per  servizi.

REMUNERAZIONE 

COLLABORATORI
Include tutti i costi sostenuti per 

la gestione del personale (es. 

salari e stipendi, oneri sociali, 

trattamento di fine rapporto 

ecc.).

REMUNERAZIONE

P.AMMINISTRAZIONE
Include principalmente le 

imposte versate sul reddito.

REMUNERAZIONE

COMUNITÀ
Include le risorse distribuite 

attraverso filantropia, 

donazioni e sponsorizzazioni a 

società sportive del territorio.
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2024



IL VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO

Il grafico rappresenta la distribuzione in % tra i diversi

stakeholdersdel valoregeneratodaNovagestnel corsodel 2025.

рΦтурΦнулΣфн ϵпΦмлрΦорнΣмс ϵ
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5.229.047,05 ; 
87%

767.516,89 ; 
13%

Valore economico distribuito

Valore economico trattenuto

3.290.481,41 ; 
63%

1.709.558,42 ; 
33%

15.000,00 ; 
0%

202.504,22 ; 
4%

11.503,00 ; 
0%

Costi operativi Remunerazione fornitori

Remunerazione dei collaboratori

Investitori

Remunerazione della Pubblica Amministrazione

Remunerazione della Comunità e Ambiente



QUADRO DI SINTESI OBIETTIVI & RISULTATI
Novagest ha individuato una serie di indicatori 

significativi per monitorare la solidità della sua 

performance economico-finanziaria e delle vendite. 

A questi indicatori è stato assegnato un 

valore obiettivo da migliorare di anno in anno. 

Riportiamo il quadro di sintesi di indicatori, 

obiettivi e relativi risultati.

In verde i risultati 2025 raggiunti.

In grigio gli obiettivi prefissati

In rosso quelli in avvio di monitoraggio o in 

fase di miglioramento

Incremento 
fatturato

anno su anno

Variazione % 
margine Ebidta

INDICATORE RISULTATO 
2025

OBIETTIVO 
2026

>1%

+3%

-4,34%

+1,0%

OBIETTIVO 
2025

>2%

+5%
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Lanostravisioneper un futuro rigenerativo

In Novagest,la sostenibilitànon è un concetto

astratto,maǳƴΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀchesivedenei fatti.

Non ci limitiamo a ridurre l'impatto: lavoriamo

per trasformare ogni pausa in un gesto di

rispetto per il pianeta.

Questo impegno si concretizza

quotidianamente attraverso la gestione

intelligentedelle risorseidriche con EcoWater

Solutions, l'economia circolare del progetto

RiVending e l'innovazione tecnologica della

nostra flotta alimentata da pannelli

fotovoltaici.

Agiamooggi per garantireun servizioche non

sia solo eccellente, ma profondamente

responsabile.
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DISTRIBUZIONE DEI CLIENTI PER FASCIA KM. IN %
Il grafico illustra la distribuzionepercentualedei clienti di Novagestsulla basedella distanzain chilometri dalla sede aziendale,riferita

ŀƭƭΩŀƴƴƻ2025. Questarappresentazioneconsentedi visualizzarein modo immediato come si collocanoi diversi clienti sul territorio e di

valutareƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀdellevariefascechilometricherispettoal totale.
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26%

da 10 km a 20 km
12%

da 20 a 40 km
48%

da 40 a 60 km
12%

oltre i 60 km
2%



DISTRIBUZIONE DEI FORNITORI KM0 (<70 KM) IN %
Il grafico illustra la distribuzionepercentualedei fornitori di Novagest,sullabasedella distanzain chilometri dalla sedeaziendale,riferita

ŀƭƭΩŀƴƴƻ2025. Questarappresentazioneconsentedi visualizzarein modo immediatocomesi collocanoi diversi fornitori sul territorio e di

valutareƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀdei fornitori a KM0 rispettoal totale.

рΦтурΦнулΣфн ϵпΦмлрΦорнΣмс ϵ
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DISTRIBUZIONE DEI PRODOTTI SNACKS IN %
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whp - snacks
24%

Frutta
4%

Prodotto biologico 
e equosolidale

6%

Prodotto Km 0
7%

Prodotto vegano
5%

Prodotto senza 
glutine e senza 

zuccheri
9%

Altri Snaks
45%

CARATTERI
STICHE 

PRODOTTI 
SNACKS

Il grafico illustra una crescente attenzione verso i prodotti a maggiore valore nutrizionale e sostenibile. In particolare, le soluzioni WHP, 
insieme ai prodotti senza glutine e senza zuccheriΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎŎŜƭǘŜ 
alimentari più salutari.
A queste si affiancano ulteriori categorie funzionali, come i prodotti a km 0, biologicied equosolidali, veganie la frutta , che 
ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ ŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ƻǘǘƛŎŀ Řƛ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ
Rimane ancora importante la componente di snack tradizionali, ma il progressivo rafforzamento delle alternative funzionali evidenzia un 
percorso concreto di evoluzione verso modelli di consumo più responsabili.



IL FABBISOGNO DI ENERGIA

Nel 2025 Novagest ha monitorato i propri consumi

energeticiper valutarel'efficienzadelleattività aziendali

e promuovere il miglioramento continuo delle

performanceambientali.

L'analisi ha riguardato le principali fonti energetiche

utilizzate dall'organizzazione, suddivise in energia

elettrica, proveniente da fonti rinnovabili e non

rinnovabili,e carburantiper autotrazione.

I dati raccolti sono stati elaborati e convertiti in

Tonnellate equivalenti di petrolio (Tep), un indicatore

standardcheconsentedi confrontareconsumienergetici

di diversanatura.

Questa metodologia permette di monitorare

l'andamento del fabbisogno energetico e individuare

opportunità di efficientamentoe riduzionedegli impatti

ambientali.
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CONSUMI DI ENERGIA

Unità 
di misura 

Consumi 
2024

per unità 
di misura 

Consumi 
TeP2024

1 KWh 38.846 7,26

1.a (riferita al dato comunicato KWh 3.543 0,66

1.b KWh 35.303 6,6

2 Lt. 46.669 40,13

--- 47,39

Unità 
di misura 

Consumi 
2024

per unità 
di misura 

Consumi 
in TeP

Consumi 
2025

per unità 
di misura 

Consumi 
in TeP

Differenza 
2025

su 2024

1
Energia elettrica totale, 
di cui:

KWh 38.846 7,26 39.410 7,37 +1,52%

1.a Energia elettrica acquistata Green *(riferita al 
dato comunicato da GSE relativo al 2024)

KWh 3.543 0,66 10.073 * 1,88

1.b
Energia elettrica acquistata da fonti Fossili

KWh 35.303 6,60 29.337 5,49

2
Carburante per autotrazione
** Aumento di un 1 furgone e 2 auto rispetto a 2024 

Lt. 46,669 40,13 54.455 ** 46,62 +16,17%

2.a Gasolio 46,669 40,13 52.181 44,88

2.b Benzina // // 2.274 1,74

TOTALE (1 + 2) --- 47,73 --- 53,99 +13,12%
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LE EMISSIONI DI GAS SERRA 
A partire dai consumienergetici,abbiamocalcolatole emissionidi gasserracollegateŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁdi Novagest,
esprimendolein TonnellateCo2 equivalente*.

* Le Tonnellate di Co2 ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ǎƻƴƻ ƭΩǳƴƛǘŁ Řƛ ƳƛǎǳǊŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ǇŜǊ ǇŜǎŀǊŜ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ ǾŀǊƛ Ǝŀǎ ǎŜǊǊŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ƭƻǊƻ Ǉƻǘenziale di 

riscaldamento globale e dunque del loro effetto alterante sul clima.
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LOGISTICA FOTOVOLTAICA
[Ω9b9wDL! 59[ {h[9 Lb 

MOVIMENTO
L'innovazioneviaggiasullenostrestrade.

Abbiamosceltodi integrareƭΩŜƴŜǊƎƛŀsolaredirettamente
nella nostra flotta logistica per un servizio sempre più
"climate-friendly".

Veicoli Auto-Alimentati: L'installazione di pannelli
fotovoltaici sui tetti dei nostri mezzi permette di
alimentare i sistemi ausiliari e le attrezzature di bordo
tramite energiapulita.

Attualmente, il 61%dei nostri automezziné è provvisto.

RiduzioneEmissioni: Questatecnologiariduceil caricosui
motori e il consumodi carburante,trasformandola nostra
rete di distribuzionein un modellodi mobilità intelligente
e a basseemissioni.

Il nostro obiettivo è continuare su questa strada,
ampliando progressivamenteƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻdi soluzioni green
nella nostra flotta e nei nostri processioperativi oltre che
installandoun impianto fotovoltaico di 36Kwpcon21Kwh
di accumulosul tetto ŘŜƭƭΩƛƳƳƻōƛƭŜ.
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EMISSIONI IN TONN. CO2 EQUIVALENTE

Unità di misura 2024 2025
Differenza 

2025 su 2024

1 Energia elettrica acquistata TCO2e 9,99 10,14 +1,50%

2 Gasolio per ARD TCO2e 93,66 99,88 +6,64%

3
Gasolio Vendita e Post Vendita*Aumento di 

un 1 furgone e 2 auto rispetto al 2024 TCO2e 29,53 *34,79 +17,81%

TOTALE 133,18 147,21 +10,53%

Le Tonnellate di CO2 sono state calcolate secondo il seguente metodo:

- Energia elettrica: 0,2572Kg di CO2 per ogni Kw di energia utilizzata

- Gasolio Autotrazione: 2,64Kg di CO2 per ogni litro di Gasolio utilizzato
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VARIAZIONE E SUDDIVISIONE EMISSIONI SUL PROTOCOLLO GHG

Unità di 
misura

2024 2025
Differenza2025

su 2024

SCOPE 1

Gasolio Vendita e Post Vendita TCO2e 29,53 31,87
--

Benzina Vendita e Post Vendita TCO2e -- 5,32

Totale Scope 1 TCO2e 29,53 37,19
+25,94%
SCOPE 1

SCOPE 2

Energia elettrica TCO2e 9,99 10,14

Totale Scope 2 TCO2e 9,99 10,14
+1,50%
SCOPE 2

SCOPE 3

Gasolio ARD TCO2e 93,66 99,88

Totale Scope 3 TCO2e 93,66 99,88
+6,64%
SCOPE 3

Totali generali TCO2e 133,18 147,21 *+10,53%

25% 
SCOPE 1

7%
SCOPE 2

SUDDIVISIONE 
EMISSIONI 2025

68% 
SCOPE 3

* Lƭ Řŀǘƻ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ нлнп ŝ Řŀ ƛƳǇǳǘŀǊŜ ŀƭƭΩŀƎƎƛǳƴǘŀ Řƛ ǘǊŜ ƳŜȊȊƛ ƴŜƭ нлнр
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13,64 grper ogni battuta



GESTIONE DEI RIFIUTI

Tipologia
di rifiuti

Unità di misura
Quantità 

smaltita nel 
2024

Quantità smaltita 
nel 2025

Differenza
2025su 2024

CER 150101 Imballaggi in Carta e Cartone Kg 23.490 17.700 ς24,65%

CER 190905 Resine a scambio ionico saturato Kg 2.400 1.735 ς27,71%

* CER 160214 Apparecchiature fuori uso diverse da quelle 
di            cui CER 160209 - CER 160213

Kg 6.000 3.600 ς40,00%

TOTALE Kg 31.890 23.035 ς27,77%

Tipologie e quantità di rifiuti prodotti

Lapolitica di Novagestcontinuaa essereorientata alla riduzionee alla corretta gestionedei rifiuti da smaltire. Latabella riporta le principali

categorie e le quantità di rifiuti prodotte nel corso del 2025, evidenziandouna significativadiminuzione complessivarispetto ŀƭƭΩŀƴƴƻ

precedente. Ancheper il 2025non si registranorifiuti pericolosi. Leriduzioni,confermanoƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀdelle misuredi ottimizzazionee gestione

responsabileintrodotteŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ.

Þdescrivere il rivendig e le quantità di CO2 

risparmiata a fronte  del recupero dei rifiuti  dei 

bicchieri

2.005.847

* Il dato in diminuzione rispetto al 2024 è da imputare al numero dei distributori rottamati con la 5.0 nel 2024.
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Rivending  in  Novagest

Þdescrivere il rivendig e le quantità di CO2 

risparmiata a fronte  del recupero dei rifiuti  dei 

bicchieri

Novagest ha aderito al progetto RiVending installando a
fianco dei propri distributori automatici, messi a
disposizione dei dipendenti, i cestini dedicati alla raccolta
dei bicchieri consentendo la riduzione delléimprontadi
carbonio.

Bicchieri recuperati

13.728
Nel 2025

Kg. di Co2
recuperato

93,9
Nel 2025

2.005.847

Crediamoin un mondo dove il rifiuto diventa
risorsa.

Aderendoal progettoRiVending, abbiamoreso
il recuperodei materialiun pilastrodellanostra
operatività.

Economia
Circolare:
Attraverso
contenitori
dedicati,
recuperiamo
bicchieri e
palette in
plastica
(polistirolo e
polipropilene)

Risultato: Il
materiale
raccolto viene
riciclato per
essere
reimmesso nel
ciclo produttivo,
riducendo
drasticamente il
ricorso a plastica
vergine e
promuovendo
una gestionedei
rifiuti a "circuito
chiuso"

[ΩŀŎǉǳŀ è una risorsa preziosa che merita una gestione 
etica e tecnologica. 
Grazie a Eco Water Solutions, presso i nostri uffici è 
stato installato un erogatore a rete idrica che ci 
permette di ridurre ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ di bottiglie in plastica 
monouso.

Consumo Totale Annuo

151 m³ 
per ƭΩŀƴƴƻ fiscale

Kpi Giornaliero

< 0,41 m³ 
Mantenuto sotto la soglia 



ECO WATER SOLUTIONS 
PRESSO I NOSTRI CLIENTI
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INIZIATIVA SPECIALE 
RIDUZIONE PLASTICA 

Litri Erogati: 2.067.319

Bottigliette da 0,5lt
risparmiate: 1.033.660

Numero Comuni Coinvolti

163
al  31/12/2025

Numero Aziende Coinvolte 

460
al  31/12/2025

Erogatori installati 

920
al  31/12/2025

Litri erogati 

2.067.319
al  31/12/2025

Bottiglie da lt. 0,50 risparmiate 

1.033.660
al  31/12/2025



IL PROGETTO RIVENDING PRESSO I NOSTRI CLIENTI 
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Rivending  in  Novagest

Þdescrivere il rivendig e le quantità di CO2 

risparmiata a fronte  del recupero dei rifiuti  dei 

bicchieri

Novagest ha aderito al progetto RiVending installando a
fianco dei propri distributori automatici, messi a
disposizione dei dipendenti, i cestini dedicati alla raccolta
dei bicchieri consentendo la riduzione delléimprontadi
carbonio.

2.005.847

Numero comuni
coinvolti 

46
 nel 2025

Numero aziende 
coinvolte

83 
nel 2025

Bicchieri 
recuperati

1.440.566
nel 2025*

*Dato fornito da Rivending 
ŘŀƭƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƻ di Risparmio di Co2

T.CO2 non immessa 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 

9,85t.
nel 2025*

*Dato fornito da Rivending 
ŘŀƭƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƻ di Risparmio di Co2



IL QR-CODE PRODOTTI 
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La trasparenza e la sicurezza alimentare
costituiscono i pilastri della nostra strategia di
orientamentoal cliente.

Al fine di garantiresceltedi consumoinformate e
inclusive, Novagest ha implementato una
piattaforma digitale per la tracciabilità e la
consultazionein tempo reale delle caratteristiche
dei prodotti erogati.

Lo strumento consente agli utenti di verificare
istantaneamente allergeni, profili nutrizionali e
componentimerceologichedirettamente dal punto
di erogazione.

L'investimento in questa tecnologia risponde
all'obiettivo strategicodi mitigare i rischi legati alle
intolleranze alimentari e di favorire l'adozione di
regimi dietetici equilibrati, traducendo i valori di
responsabilitàsocialein soluzionidigitali concrete
edaccessibili.



INNOVAZIONE E SERVIZIO RESPONSABILE
5.0
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Nel corso del biennio 2024-2025, Novagest ha realizzato un
significativo programma di investimenti ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdel piano
Transizione5.0, finalizzatoŀƭƭΩŀƳƳƻŘŜǊƴŀƳŜƴǘƻdellacellafrigo e del
parco macchine per la riduzione dei consumi energetici dei
distributori automatici.
[ΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻΣpari complessivamenteha riguardatoƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻdi una
nuovacellafrigo di mq. 000e di 112distributori automaticidi nuova
generazione,suddivisitra macchineper bevandecaldee distributori
snack & beverage, caratterizzati da tecnologie ad alta efficienza
energetica.

Le nuove apparecchiaturepresentano miglioramenti rilevanti in
termini di:
riduzionedei consumielettrici;
ottimizzazionedei sistemidi refrigerazione;
utilizzodi gasrefrigerantia bassoimpatto ambientale;
maggiore efficienza operativa e digitale (monitoraggio e gestione
smart).
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻsi inserisce nella strategia aziendale di progressiva
decarbonizzazionee contribuisceconcretamenteal raggiungimento
degliobiettivi di sostenibilità,in particolarein coerenzacon:
SDG13ςAzioneper il clima
riduzionedelleemissioniindirette (Scope2 e Scope3)
[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻadottato da Novagestconferma la volontà di integrare
ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜtecnologicacon la sostenibilitàambientale,generando
benefici misurabili sia in termini di efficienza energetica sia di
riduzioneŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻambientale lungo ƭΩƛƴǘŜǊƻciclo di vita delle
apparecchiature.

Nel biennio 2024-2025, Novagest ha realizzato un importante
investimentoƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdel pianoTransizione5.0, finalizzatoŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ
energetica del parco macchine e delle infrastrutture. [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻha
incluso ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜdi una nuova cella frigo e di 112 distributori
automaticidi ultima generazione,dotati di tecnologiea bassoconsumoe
ridotto impatto ambientale, maggiore efficienza operativa e digitale
(monitoraggioe gestionesmart).
[ΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀcontribuisceconcretamenteal percorsodi decarbonizzazione
aziendale,in linea con lo SDG13 e con la riduzione delle emissioni
indirette.
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Emissioni
in Tonn. CO2
equivalente  

Fabbisogno 
energetico

complessivo 
TeP

M3 di acqua 
medi 

giornalieri

Rifiuto 
smaltito in  

Tonn.

INDICATORE RISULTATO 
2025

Novagest ha individuato una 

serie di indicatori significativi 

ǇŜǊ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 

sue attività produttive 

ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

A questi indicatori è stato 

assegnato un valore obiettivo 

da migliorare di anno in anno 

in rapporto al volume di 

produzione. Riportiamo il 

quadro di sintesi di indicatori, 

obiettivi e relativi risultati.

In verde i risultati 2025 

raggiunti.

OBIETTIVO 
2026

In grigio gli obiettivi 

prefissati

+10,5%

+2,5%

-27,8%

+13,1%

-1%

-1%

-2%

-1%

In rosso quelli in avvio di 

monitoraggio o in fase di 

miglioramento e la 

riduzione é intesa anche 

in modo proporzionale 

alla variazione del valore 

del fatturato.

лрΦ [ΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘƛŀ ŘŜƭ ǇƛŀƴŜǘŀ                                                 пл Řƛ ру                     Report di Sostenibilità 2025

OBIETTIVO 
2025

-3%

0,40

-5%

-3%
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Novagest ha individuato una 

serie di indicatori significativi 

ǇŜǊ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 

sue attività produttive 

ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

A questi indicatori è stato 

assegnato un valore obiettivo 

da migliorare di anno in anno 

in rapporto al volume di 

produzione. Riportiamo il 

quadro di sintesi di indicatori, 

obiettivi e relativi risultati.

In verde i risultati 2025 

raggiunti.

In grigio gli obiettivi 

prefissati

In rosso quelli in avvio di 

monitoraggio o in fase di 

miglioramento e la 

riduzione é intesa anche 

in modo proporzionale 

alla variazione del valore 

del fatturato.
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Nuove 
installazioni di 

Water 
Solutions  

T. Co2
non immessa in 

Ambiente 
Rivending(clienti)

Kg. Co2 
non immessa in 

Ambiente 
Rivending
(interno)

% Kw Energia 
Elettrica 

Autoprodotta su 
consumata

INDICATORE RISULTATO 
2025

OBIETTIVO 
2026

+12%

+2%

10%

+5%

OBIETTIVO 
2025

+5%

+10%

10%

+10%

+15,5%

-,--

+13,7%

+82,1%
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In Novagest la sostenibilità inizia dall'interno.
Dietro ogni servizioe ogni momento di pausaci
sono le nostre persone, il vero motore della
crescitaaziendale.

Consideriamoi nostri collaboratori un capitale
unico da salvaguardare,valorizzaree premiare,
sapendocheil futuro dellanostrarealtàvadi pari
passoconil loro benesseree la loro realizzazione.

Perquestoinvestiamocostantementenellatutela
della salute,nella prevenzionedei rischie in una
formazione professionalizzante che coltivi il
talento di ciascuno.

Promuoviamoun ambiente di lavoro inclusivo,
fondato su pari opportunità, trasparenza e
incentivi concreti, estendendo la nostra
responsabilitàoltre i confiniaziendaliattraversoil
sostegnoal volontariatoe il legameprofondocon
la comunitàlocale.


